Obec Zizelice, I1C: 267772, Zizelice 7, 43801 Zatec

PROVOZOVATEL KANALIZACE V OBCI ZIZELICE

Reklamacni rad

Obec ZiZelice, jako provozovatel kanalizace v obci ZiZelice, vydava tento reklamaéni fad. Reklamaéni

fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluieb vsouvislosti s

odvadénim odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto uplatnéni narok(i odbératele

vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele. Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod

kanalizaci, které se uskute&riuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona &islo 274/2001

Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakon.

(1)

(2)

(4)

(5)

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady reklamaci: u odvadéni
odpadnich vod - na odvddéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpGsobem, na
mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel: pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé nebo
osobné v sidle dodavatele, v pfipadé tstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyZzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat: - popis reklamace, - jméno a
pfijmeni odbératele, - adresu odbératele , - misto vypousténi odpadnich vod. V pfipadé
pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené [hité neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmétna.

V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplGsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbé&ratele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prosetfovani a feseni
reklamace, zejména je povinen za ufelem provéfeni odvadéni odpadnich vod umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfredkladat dodavateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti dctovaného mnoistvi odvadéni odpadnich vod. Pokud
odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

{6) lJednatlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a. V pfipadé reklamace odvaddéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby,

b. v pfipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen proveéfit
udaje, na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno,

c. jestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim |hity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury pfestavéa béZet ptvodni Ihita splatnosti,




d. vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyiétovani z divodu nespravného odectu, pocetni
chyby a podobn& maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné
vylétovanych ¢&astek. Odbératel mobze uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu
splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady
vzniklé dodavateli vytictovany odbérateli.

(7) Postup pfi reklamaci:

a. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody se postupuje podle § 19 téhoi
z4kona &islo 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich,

b. dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfedit, a to odstranénim zavadného stavu.

(8) V pfipadé, 7e odbératel, ktery je spotiebitelem dle zékona Cislo 634/1992 Sh., o ochrané
spotfebitele nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feseni spotebitelskych spord.

Tento reklamaéni fad nabyva Ucinnosti dnem 2.10.2024.
Tento reklamaéni fad byl projednan na zastupitelstvu Obce Zizelice dne 2.10.2024 usneseni C.

240899.

Zizelice dne 2.10.2024
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